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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Mannila Laura Marjaana 2115271-6

Toimipaikan nimi_ ) )
Psykoterapia ja tydnohjaus Laura Mannila

Toimipaikan postiosoite

Sirkkalankatu 26 A 5

Postinumero Postitoimipaikka
20700 Turku

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Mannila Laura Marjaana 050 3005398
Postiosoite
Sirkkalankatu 26 A 5

Postinumero Postitoimipaikka
20700 Turku

Séhkoposti ] ]
lauramarjaanamannila@gmail.com

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Keskeinen toiminta-ajatus on tuottaa laadukkaita psykoterapia- ja tydnohjauspalveluita.
Toimintaa ohjaavat potilasty6ta koskevat lait, asetukset, ammatilliset kédytannét sekéd
ammattieettiset periaatteet. Ohjaavia arvoja toiminnassa ovat turvallisuus, luotettavuus,
vastavuoroisuus, avoimuus, oikeudenmukainen kohtaaminen, yksil6llisyyden ja
koskemattomuuden kunnioittaminen, yhteistydkyky ja palvelualttius, luovuus,
kehitysmyOnteisyys, laadukas asiakastyd seka tydntekijdn omasta hyvinvoinnista huolehtiminen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Olen koulutukseltani psykoterapeutti (psykodynaaminen, psykofyysinen) ja tydénohjaaja
(psykofyysinen, ratkaisukeskeinen luonto- ja eldinavusteinen). Toimin itsendisené
ammatinharjoittajana toiminimella. Toimessani ei ole alihankkijoita tai muita tydntekijoita. Teen
Kelan tukemaa kuntoutuspsykoterapiaa 16-67 -vuotiaille asiakkaille. Kuntoutuspsykoterapian
tavoitteena on edistda kuntoutujan ty6- ja opiskelukykyé seka tukea opintojen edistymista,
tybelamassa pysymista ja tydelamaan siirtymista tai sinne palaamista. Minulle voi tulla
pitkdaikaisen Kela-terapian ohella myés lyhytaikaiseen psykoterapiaan kaynti kerrallaan tai
lyhytpsykoterapiajaksolle. Tapaamiset voivat tapahtua vastaanotollani tai my6s etana
videovastaanotolla. Teen myds psykoterapian potilastydn tydnohjausta.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista
Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja palveluntuottaja seuraa sen toteutumista. Yksikdssa

huolehditaan potilasturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta huolehtimalla tietojen
séilytyksesta sdadodsten mukaisesti. Tyétilat ovat asianmukaiset. Palvelujen kehittdmisesta
huolehditaan tyénohjausten ja koulutuksen tuella. Asiakaspalautetta keratdan prosessien aikana.
Yhteistyd Kelan kanssa hoidetaan Kelan maarittelemalla tavalla. Jos ongelmatilanteita tulee,
toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Olen yksityinen elinkeinonharjoittaja ja yrityksen ainoa tyéntekija. Mikali havaitsen epékohtia

jossakin omavalvontaa koskevissa asioissa, sitoudun ilmoittamaan niisté valittémasti asiaa
koskeville tahoille. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan jos palveluntuottajan toteuttamassa
toiminnassa tapahtuu asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan ja paivitetaan vahintaan vuosittain.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Toimin yksityisena elinkeinonharjoittajana toiminimelld. Toimessani ei ole alihankkijoita tai muita
tyontekijoita.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon

varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Rekrytointia ei suunnitelmissa. Kyseessa on yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi).

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Ei muuta henkildstda tai opiskelijoita. Oman ammattitaitoni paivittamisesta huolehdin
tyénohjauksella, koulutuksella ja perehtymalla ajantasaisesti potilasty6ta ohjaaviin asiakirjoihin ja

ohjeistuksiin.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeslfustelut. o . ) o ) . .
Huolehdin oman ammattitaitoni ja tyéhyvinvointini yllapitdmisestd mm. sdannéllisella

tydnohjauksella seka taydennyskouluttautumisella. Lisaksi riskinhallinnassa huomioonotettavia
asioita ovat mm. sdanndllinen ensiapukoulutus, kyky arvioida riskeja asiakastilanteissa
(asiakkaan tilanteen psykologinen arviointi, kyky yhteistydhén), lakien ja séadésten
noudattaminen vaitiolon, kirjaamisen ja asiakasrekisterin suhteen seka seka tyontekijan omasta

tybkyvysta ja -hyvinvoinnista huolehtiminen.

3/2020


https://julkiterhikki.valvira.fi/

3(8)

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilastulrvallisuudep kannalta I§riittisten tilojen suunr]ittelusta seka tilojen soveltuyuudesta kéyttbta.rkoitukseensz_a. i
Vastaanottotila on asianmukainen kayttétarkoitukseensa ndhden. Tilassa on wc ja odotustila. Tila

on aanieristetty. Ulko-ovella on summeri. Ulko-ovi on lukittu kaikkina vuorokaudenaikoina.
Vastaanoton ovi on lukossa. Vastaanotolle paasee vain ajanvarauksella. Siivouksesta ja
hygieniasta huolehditaan asianmukaisella tavalla. Sisustus on tarkoituksenmukainen ja viihtyisa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
ki_inn_ittz'_éé Iéékehuolto-jq Iaboratpriotil_oihin. o ) ) _
Tiloihin paasee vain sovitusti, ulko-ovella on summeri ja vastaanoton ovi on aina lukittu.

Pelastus- ja poistumissuunnitelmat on tehty. Potilasasiakirjat sailytetdan lukituissa kaapeissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)
Tilan siivouksesta huolehditaan sdanndllisesti ja asianmukaisesti. Jatteet tyhjennetéan taloyhtién

kierratysastioihin. Toiminnassa ei késitella vaarallisia jatteita. Mikali tarve vaatii (vrt. korona-aika),
voidaan kayttada esimerkiksi maskeja ja kertakayttokéasineitd, jotka havitetdan annettujen
ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa ei kasitella laboratorionaytteita tms.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Laura Mannila, p. 050 3005398, lauramarjaanamannila@gmail.com

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Kannettava tietokone salasanalla ja sormenjalkitunnisteella, erillinen kovalevy / muistitikku ja

paperiarkisto (sailytetdan lukitussa kaapissa)

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Tietokoneeni on salasanalla suojattu ja tietojarjestelméaé suojaa F-Secure -tietoturva. Minulla on

erillinen, suojattu kovalevy/muistitikku, joka ei ole yhteydessa internetiin. Talla levylla on
asiakasrekisteri ja Kelan palautteet.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden

vastuulle. Potilasasiavastaavan yhteystiedot: potilasasiavastaava@varha.fi / 02-313 2399

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaavan tehtavat on méaritelty laissa.
Varhan potilasasiavastaavasta lisatietoa:
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/potilasasiavastaava

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Ei ladkehoitoa

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Ei ladkehoitoa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Ei ladkkeiden kasittelya

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Ei ladkkeiden kasittelya

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit,_ krii_ttiset ty_évaiheet j_a vaaratilanteet tunnisf[gtaan_enn_akoiv_ast_i o .
Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia

arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nédkékulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi fyysisesta toimintaympéaristosté (portaat, kynnykset), toimintatavoista tai asiakkaista.
Riskit voivat muodostua monien virhetoimintojen summana. Riskinhallinnan edellytyksené on,
ettd toimintayksikdssa noudatetaan avoimen ja turvallisen ilmapiirin luomista, jossa seka
tydntekija ettd asiakkaat voivat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.
Toimitilojen osalta pelastussuunnitelma on tehty ja potilasturvallisuuteen kiinnitetty huomiota.
Toiminnan turvallisuutta arvioidaan saanndllisesti ja riskitilanteet pyritdan ehkaisemaan.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan

Tilanteet kdydaan lapi asianosaisten kesken ja epakohtia pyritddn korjaamaan. Laheltapiti
-tilanteiden lapik&ynnin pohjalta tulevat riskitilanteet pyritdadn ennalta ehkaisemaan.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Tilanteen lapikadymisen jalkeen korjaamistoimenpiteita tehd&aan tarpeellisten asianosaisten
kanssa. Korjaamistoimien etenemisesta annetaan tieto asianosaisille.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille

Asioista keskustellaan ja tarvittaessa annetaan kirjallinen tiedote asiasta asianosaisille tahoille
(asiakkaat, mahdolliset yhteistydtahot). Palveluntuottaja on yksityinen elinkeinonharijoittaja,
muuta henkildstoa ei ole.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.
Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat sdadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun

lain (785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettaviksi ja Henkil6tietolain (523/1999) 32 §:n mukaan
suojattaviksi. Potilastietoja voivat kayttad ainoastaan asianomaisessa toimintayksikdssa potilaan
hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkil6t. Kadynneista tehdaan kirjaukset erilliselle
suojatulle kovalevylle, ja hoitosuhteen paatyttya tulostetaan paperiarkistoon. Manuaaliset tiedot
séilytetd&n kahden lukon takana olevissa tiloissa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Palveluntuottajan osaaminen pidetdén ajan tasalla tutustumalla tarvittaviin ohjeisiin ja
asiakirjoihin. Muuta henkilst6a ei ole.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Laura Mannila, p. 050 3005398, lauramarjaanamannila@gmail.com

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.

Asiakaspalautetta kerataan osana tyoskentelya, aina tarpeen mukaan prosessin varrella ja
systemaattisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Palautteen &érelle pysahdytaan ja
tarvittaessa tehdaan muutoksia toimintaan.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteet luetaan ja kéasitelladn asianmukaisesti. Saadut vastaukset otetaan huomioon
toiminnan suunnittelussa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Toimintaa pyritédén pitkajanteisesti kehittimaan oman toiminnan tarkastelun, asiakaspalautteen,
koulutuksen ja tydénohjauksen keinoin.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastataan huolellisesti ja asianmukaisesti. Asiasta kdydaan keskustelua ja
tarvittaessa annetaan kirjallinen selvitys asianosaisille.

3/2020


https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

7(8)

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena palveluntuottajan toimesta, seka yhdessa asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa. Asiakkailta kerataan palautetta saanndllisesti vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontaa paivitetdan tarvittaessa, vahintaan vuosittain.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Turussa 15.6.2024
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Laura Mannila

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: Omavalvontasuunnitelma on laadittu ja palveluntuottaja seuraa sen toteutumista. Yksikössä huolehditaan potilasturvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta huolehtimalla tietojen säilytyksestä säädösten mukaisesti. Työtilat ovat asianmukaiset. Palvelujen kehittämisestä huolehditaan työnohjausten ja koulutuksen tuella. Asiakaspalautetta kerätään prosessien aikana. Yhteistyö Kelan kanssa hoidetaan Kelan määrittelemällä tavalla. Jos ongelmatilanteita tulee, toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen:  Olen yksityinen elinkeinonharjoittaja ja yrityksen ainoa työntekijä. Mikäli havaitsen epäkohtia jossakin omavalvontaa koskevissa asioissa, sitoudun ilmoittamaan niistä välittömästi asiaa koskeville tahoille. Omavalvontasuunnitelma päivitetään jos palveluntuottajan toteuttamassa toiminnassa tapahtuu asiakasturvallisuuteen tai palvelun laatuun liittyviä muutoksia. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan ja päivitetään vähintään vuosittain. 
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: 
Toimin yksityisenä elinkeinonharjoittajana toiminimellä. Toimessani ei ole alihankkijoita tai muita työntekijöitä.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
Rekrytointia ei suunnitelmissa. Kyseessä on yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi).
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 
Ei muuta henkilöstöä tai opiskelijoita. Oman ammattitaitoni päivittämisestä huolehdin työnohjauksella, koulutuksella ja perehtymällä ajantasaisesti potilastyötä ohjaaviin asiakirjoihin ja ohjeistuksiin.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Huolehdin oman ammattitaitoni ja työhyvinvointini ylläpitämisestä mm. säännöllisellä työnohjauksella sekä täydennyskouluttautumisella. Lisäksi riskinhallinnassa huomioonotettavia asioita ovat mm. säännöllinen ensiapukoulutus, kyky arvioida riskejä asiakastilanteissa (asiakkaan tilanteen psykologinen arviointi, kyky yhteistyöhön), lakien ja säädösten noudattaminen vaitiolon, kirjaamisen ja asiakasrekisterin suhteen sekä sekä työntekijän omasta työkyvystä ja -hyvinvoinnista huolehtiminen.
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: Vastaanottotila on asianmukainen käyttötarkoitukseensa nähden. Tilassa on wc ja odotustila. Tila on äänieristetty. Ulko-ovella on summeri. Ulko-ovi on lukittu kaikkina vuorokaudenaikoina. Vastaanoton ovi on lukossa. Vastaanotolle pääsee vain ajanvarauksella. Siivouksesta ja hygieniasta huolehditaan asianmukaisella tavalla. Sisustus on tarkoituksenmukainen ja viihtyisä.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Tiloihin pääsee vain sovitusti, ulko-ovella on summeri ja vastaanoton ovi on aina lukittu. Pelastus- ja poistumissuunnitelmat on tehty. Potilasasiakirjat säilytetään lukituissa kaapeissa. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Tilan siivouksesta huolehditaan säännöllisesti ja asianmukaisesti. Jätteet tyhjennetään taloyhtiön kierrätysastioihin. Toiminnassa ei käsitellä vaarallisia jätteitä. Mikäli tarve vaatii (vrt. korona-aika), voidaan käyttää esimerkiksi maskeja ja kertakäyttökäsineitä, jotka hävitetään annettujen ohjeiden mukaisesti. Toiminnassa ei käsitellä laboratorionäytteitä tms.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Kannettava tietokone salasanalla ja sormenjälkitunnisteella, erillinen kovalevy / muistitikku ja paperiarkisto (säilytetään lukitussa kaapissa)
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Tietokoneeni on salasanalla suojattu ja tietojärjestelmää suojaa F-Secure -tietoturva. Minulla on erillinen, suojattu kovalevy/muistitikku, joka ei ole yhteydessä internetiin. Tällä levyllä on asiakasrekisteri ja Kelan palautteet. 
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: 1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan potilasasiamiestoiminta siirtyy hyvinvointialueiden vastuulle. Potilasasiavastaavan yhteystiedot: potilasasiavastaava@varha.fi / 02-313 2399
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
Potilasasiavastaavan tehtävät on määritelty laissa. 
Varhan potilasasiavastaavasta lisätietoa:
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/potilasasiavastaava

	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: 
Ei lääkehoitoa
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: 
Ei lääkehoitoa
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
Ei lääkkeiden käsittelyä
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: 
Ei lääkkeiden käsittelyä
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyviä riskejä ja mahdollisia epäkohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun näkökulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestä toimintaympäristöstä (portaat, kynnykset), toimintatavoista tai asiakkaista. Riskit voivat muodostua monien virhetoimintojen summana. Riskinhallinnan edellytyksenä on, että toimintayksikössä noudatetaan avoimen ja turvallisen ilmapiirin luomista, jossa sekä työntekijä että asiakkaat voivat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä epäkohtia.
Toimitilojen osalta pelastussuunnitelma on tehty ja potilasturvallisuuteen kiinnitetty huomiota. Toiminnan turvallisuutta arvioidaan säännöllisesti ja riskitilanteet pyritään ehkäisemään.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: 
Tilanteet käydään läpi asianosaisten kesken ja epäkohtia pyritään korjaamaan. Läheltäpiti -tilanteiden läpikäynnin pohjalta tulevat riskitilanteet pyritään ennalta ehkäisemään.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: 
Tilanteen läpikäymisen jälkeen korjaamistoimenpiteitä tehdään tarpeellisten asianosaisten kanssa. Korjaamistoimien etenemisestä annetaan tieto asianosaisille.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 
Asioista keskustellaan ja tarvittaessa annetaan kirjallinen tiedote asiasta asianosaisille tahoille (asiakkaat, mahdolliset yhteistyötahot). Palveluntuottaja on yksityinen elinkeinonharjoittaja, muuta henkilöstöä ei ole.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Potilasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat säädetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettäviksi ja Henkilötietolain (523/1999) 32 §:n mukaan suojattaviksi. Potilastietoja voivat käyttää ainoastaan asianomaisessa toimintayksikössä potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtäviin osallistuvat henkilöt. Käynneistä tehdään kirjaukset erilliselle suojatulle kovalevylle, ja hoitosuhteen päätyttyä tulostetaan paperiarkistoon.  Manuaaliset tiedot säilytetään kahden lukon takana olevissa tiloissa. 
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 
Palveluntuottajan osaaminen pidetään ajan tasalla tutustumalla tarvittaviin ohjeisiin ja asiakirjoihin. Muuta henkilöstöä ei ole.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Laura Mannila, p. 050 3005398, lauramarjaanamannila@gmail.com
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: 
Asiakaspalautetta kerätään osana työskentelyä, aina tarpeen mukaan prosessin varrella ja systemaattisesti vähintään kaksi kertaa vuodessa. Palautteen äärelle pysähdytään ja tarvittaessa tehdään muutoksia toimintaan. 
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: 
Palautteet luetaan ja käsitellään asianmukaisesti. Saadut vastaukset otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: 
Toimintaa pyritään pitkäjänteisesti kehittämään oman toiminnan tarkastelun, asiakaspalautteen, koulutuksen ja työnohjauksen keinoin.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
Muistutuksiin vastataan huolellisesti ja asianmukaisesti. Asiasta käydään keskustelua ja tarvittaessa annetaan kirjallinen selvitys asianosaisille.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 
Toimintaa tarkastellaan kokonaisuutena palveluntuottajan toimesta, sekä yhdessä asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Asiakkailta kerätään palautetta säännöllisesti vähintään kaksi kertaa vuodessa.
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 
Omavalvontaa päivitetään tarvittaessa, vähintään vuosittain.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä:  Turussa 15.6.2024 
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